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Gwarancja na zarowki Hikari LED

Gwarantem jest Walesiak Spétka Jawna, ul. Szarych Szeregéw 21, 10-072 Olsztyn.
Gwarancja ma zastosowanie tylko do produktéw nabytych bezposrednio od Gwaranta.
Miejscem wykonania zobowigzan wynikajgcych z gwarancji jest siedziba Gwaranta.
Gwarancja obejmuje tylko wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie,
stanowigce wady produkcyjne lub wady materiatowe.

Gwarancja wazna jest tylko z dowodem zakupu - paragonem lub fakturg VAT. Dowdd
zakupu okresla ilos¢ i model, partie produkcyjng, date nabycia oraz okres gwarancji.
Przez ztozenie reklamacji rozumie sie dostarczenie produktu Gwarantowi wraz z
wypetnionym formularzem reklamacyjnym oraz dowodem zakupu.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie do 2 miesiecy od ujawnienia sie wady, jednak
przed uptywem okresu gwarancji.

Koszty dostarczenia towaru do Gwaranta pokrywa Kupujacy.

Termin rozpatrzenia reklamacji to 14 dni kalendarzowych.

W przypadku uznania reklamacji towar zostanie naprawiony niezwtocznie po rozpatrzeniu
reklamacji. W przypadku niemozliwosci naprawy produkt zostanie wymieniony na taki
sam lub o zblizonych parametrach. Przy braku mozliwosci wymiany dokonany zostanie
zwrot zaptaty na rachunek bankowy wskazany przez Kupujacego.

Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas w jakim przedmiot pozostawat u Gwaranta.
Gwarancja nie obejmuje usterek spowodowanych przez upadek, nacisk lub inne
uszkodzenia mechaniczne, samodzielng przerdbke lub naprawe, dziatanie wody, wysokiej
temperatury, chemikaliéw lub zdarzenia losowe.

Produkt nalezy uzywac zgodnie z wymogami eksploatacyjnymi. Usterki spowodowane
uzyciem produktu w warunkach niezgodnych z wymogami eksploatacyjnymi nie
podlegajg gwarancji.

Produkty oznaczono numerem partii w postaci nadruku i/lub plomby. Usuniecie,
zamazanie lub zmiana numeru uniewaznia gwarancje.

Z uwagi na cechy fizykochemiczne diod elektroluminescencyjnych nie jest wada
nieznaczny spadek strumienia Swietlnego lub nieznaczna zmiana barwy swiatta w miare
eksploatacji.

Z uwagi na ograniczenia technologii LED kolejne serie danego modelu zaréwki mogg miec
nieznacznie inng barwe. Nie jest to wadg i nie moze stanowi¢ podstawy reklamacji.
Wybrane modele produktu moga podczas pracy emitowac cichy dzwiek. Wynika to

z zastosowanych rozwigzan technicznych i nie Swiadczy o usterce produktu.

Gwarancja na towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.
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Wymogi eksploatacyjne

Trwatos¢ i bezawaryjnosé zardwek LED zalezy od warunkdw pracy. Za wybor warunkéw pracy

nie odpowiada producent lub gwarant, lecz instalator i uzytkownik. Dlatego podana w ofercie
trwatos¢ zarowki LED nie jest bezwarunkowa. Uzalezniona jest ona od zastosowania sie
uzytkownika do wymogow eksploatacyjnych. Zignorowanie wymogow eksploatacyjnych z duzym
prawdopodobienstwem spowoduje szybkie zuzycie sie zaréowki LED, czasem nawet

po kilkudziesieciu godzinach pracy. Objawy zuzycia to wyrazny spadek jasnosci $wiatta, wyrazna
zmiana barwy $wiatta, catkowite zgasniecie czesci lub wszystkich diod LED, odbarwienia elementéw
zaréwki spowodowane przegraniem. Dla unikniecia w/w skutkéw zaréwka LED musi bezwzglednie
by¢ stosowana zgodnie z wymogami eksploatacyjnymi.

Ponizsze wymogi dotyczg wszystkich oferowanych przez nas zarowek LED, chyba ze w ofercie
lub na opakowaniu danego modelu wyraznie dopuszczono inne warunki pracy, np. na zewnatrz.

1. Stosowac tylko we wnetrzach i w zakresie temp. od -10 do +40C.

2. Nie montowac w szczelnych kloszach lub w warunkach uniemozliwiajacych obieg
powietrza wokoét zarowki.

3. Nie wystawia¢ na dziatanie wody.

Nie stosowac z regulatorami jasnosci (tzw. sciemniaczami).

5. Nie stosowac w instalacjach elektrycznych starszego typu, np. bez zabezpieczen
przeciwprzepieciowych lub zasilanych z przenosnych generatoréw lub przetwornic
napiecia.

6. Zaréwki nalezy montowa¢ i dotykaé tylko przy wylgczonym napieciu.

&

Zasady utylizacji zaréwek LED

Zgodnie z unijng dyrektywa WEEE obowigzujgca takze w Polsce zaréwki LED

nalezy utylizowac selektywnie. Nie wolno wyrzucaé ich wraz zdomowymi

odpadami. Zuzyte zaréwki LED nalezy oddaé sprzedawcy przy zakupie nowych

zaréwek. Mozna je takze przekazac¢ do punktu zbierania zuzytego sprzetu

elektrycznego i elektronicznego. Punkty takie funkcjonujg w wiekszosci miast
- i przyjmuja elektroodpady nieodptatnie.
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Co zrobi¢ w przypadku usterki ?

Naszym celem jest oferowanie produktéw trwatych i bezawaryjnych. Zaden system kontroli jakosci
nie eliminuje jednak wad produkcyjnych w 100%. Dlatego mogg one pojawic sie takze w naszych
wyrobach.

Jezeli w okresie objetym gwarancjg ujawni sie wada, prosimy o dostarczenie produktu do:

Walesiak Spétka Jawna
ul. Szarych Szeregdw 21
10-072 Olsztyn

Do reklamowanego towaru nalezy dotgczyé wypetnione zgtoszenie reklamacji (formularz
zamieszczony obok) oraz dowdd zakupu w postaci kserokopii paragonu lub faktury. Dokumenty te
sg niezbedne do poprawnej obstugi reklamacji i wywigzania sie przez nas z obowigzkéw m. in. w
zakresie dokumentowania kosztéw obstugi reklamacji w relacjach z producentem i organami
podatkowymi.

W przypadku nabywcéw zamiejscowych sugerujemy ztozenie reklamacji przez przesytke pocztowa
polecona. Nie jest wymagane dostarczenie produktu w fabrycznym opakowaniu. Prosimy jednak o
zabezpieczenie go tak, aby nie ulegt uszkodzeniu w trakcie transportu.

Z gory przepraszamy za wszelkie niedogodnosci. Jednoczesnie zobowigzujemy sie do obstugi kazdej
reklamacji bez opdznien.
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Zgtoszenie reklamac;ji

W zwigzku ze stwierdzeniem usterki towaru niniejszym zgtaszam reklamacje z tytutu gwarancji.

Prosimy o czytelne wypetnienie.

Imie i nazwisko lub nazwa firmy
oraz adres zgtaszajgcego:

Nazwa produktu i krétki opis usterki:

Np. 1szt. Zaréwka E14 3W. Nie dziata.

Data i podpis:

Wypetnia serwis:
data wptywu nrart. decyzja data wydania | podpis serwisanta
dow. zakupu

RW/_/

nr
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